
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 

 

 

 

SERVIÇOS E  
PRODUTOS 
 OFERECIDOS 

REQUISITOS QUEM 
PODE 
ACESSAR 

PRAZO  
MÁXIMO  
DE 
RESPOSTA 

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO LOCAL / HORÁRIO 
DE ATENDIMENTO 

Atendimento ao  
Público em 
Geral do 
Município 

Nenhum Todo 
cidadão 

Prazo 
depende do 
assunto 
requerido 

Via telefônica, na Prefeitura Municipal 
ou e-mail. 
Adm.aguaazuldonorte@gmail.com 
(94)992409768 
Portal da Transparência do Município 
www.aguaazuldonorte.pa.gov.br 
 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
 
 Centro – 68533-000  
 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 

Emissão de  
Documento 
 (Alistamento) 

Documentos pessoais e comprovante 
de residência. 

O próprio 
usuário 

30 dias úteis Via telefônica, na Prefeitura Municipal 
ou e-mail. 
Adm.aguaazuldonorte@gmail.com 
(94)992409768 
Portal da Transparência do Município 
www.aguaazuldonorte.pa.gov.br 
 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
  
Centro – 68533-000  
 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 

Departamento 
de  
Gestão de 
Pessoas 

Requerimentos de licença sem 
remuneração, licença especial, férias 
regulamentares, férias prêmio, licença 
maternidade, quinquênio, triênio, 
insalubridade, titularidade, graduação 
acadêmica e outro. 

Servidor 
Público em 
Geral 

Prazo 
depende do 
assunto 
requerido 

Via telefônica, na Prefeitura Municipal 
ou e-mail. 
Adm.aguaazuldonorte@gmail.com 
(94)992409768 
Portal da Transparência do Município 
www.aguaazuldonorte.pa.gov.br 
 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
  
Centro – 68533-000 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 

mailto:Adm.aguaazuldonorte@gmail.com
http://www.aguaazuldonorte.pa.gov.br/
mailto:Adm.aguaazuldonorte@gmail.com
http://www.aguaazuldonorte.pa.gov.br/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO 

SERVIÇOS E PRODUTOS 
OFERECIDOS 

REQUISITOS QUEM PODE ACESSAR PRAZO MÁXIMO 
DE RESPOSTA 

FORMA DE ATENDIMENTO E 
ACESSO 

LOCAL / HORÁRIO 
DE ATENDIMENTO 

Departamento de Licitação Todos os assuntos 
relacionados a Processos 
licitatórios 

 Prazo depende do 
assunto requerido. 

Via telefônica, na Prefeitura 
Municipal ou e-mail. 
Adm.aguaazuldonorte@gmail.com 
(94)992409768 
Portal da Transparência do Município 
www.aguaazuldonorte.pa.gov.br 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
  
Centro – 68533-000 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 

Atendimento Cadastro 
imobiliário (IPTU, ITU, 
CERTIDÕES DIVERSAS, ITBI E 
TAXAS E CONTRIBUIÇÕES) 

Ser proprietário ou 
representado por 
familiar de 1º grau, por 
procuração e judicial. 

Proprietários, familiares 
de 1º grau, por 
procuração e via Judicial. 

No ato do 
atendimento ou 
dependendo do 
serviço de 48 horas 
salvo serviços de 
titulação com até 03 
meses 

No Departamento de Cadastro e 
Tributos 
Via telefone (91) 89595939 
 E-mail 
 pmaan.tributos@hotmail.com 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
  
Centro – 68533-000 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 

Atendimento Cadastro 
Mobiliário (ALVARÁ DE 
FUNCIONAMENTO, CERTIDÕES 
DIVERSAS, ISS E TAXAS E 
CONTRIBUIÇÕES 

Ser proprietário ou 
representado pelo 
contador e financeiro da 
empresa, por 
procuração e judicial. 

Proprietários, Contadores, 
representantes de 
empresas (financeiro), por 
procuração e via judicial. 

No ato do 
atendimento ou 
dependendo do 
serviço até 48 hrs 

No Departamento de Cadastro e 
Tributos 
Via telefone (91) 89595939 
 E-mail 
 pmaan.tributos@hotmail.com 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
  
Centro – 68533-000 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 

Atendimento Receitas 
Diversas (ISS, ALVARÁ DE 
CONSTRUÇÃO, HABITE-SE, 
CERTIDÃO USO DO SOLO, 
CERTIDÕES DIVERSAS E TAXAS 
E CONTRIBUÍÇÕES 

Ser proprietário ou 
representado pelo 
contador e financeiro da 
empresa, por procuração e 
judicial. (no caso de 
imóveis pelo representante 
familiar de 1º grau) 

Proprietários, Contadores, 
representantes de empresas 
(financeiro), por procuração 
e via Judicial. (no caso de 
imóveis pelo representante 
familiar de 1º grau) 

No ato do atendimento 
ou dependendo do 
serviço até 72 hrs. 

No Departamento de Cadastro e Tributos 
Via telefone (91) 89595939 
 E-mail 
 pmaan.tributos@hotmail.com 

Prefeitura Municipal 
Av. Lago Azul –S/ n; 
  
Centro – 68533-000 
Segunda a sexta – 
feira, das 07:00 as 
13:00 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
ATENDIMENTO E 

SERVIÇOS OFERECIDOS 
REQUISITOS QUEM PODE 

ACESSAR 
PREAZO 
MÁXIMO 
RESPOST

A 

FORMA DE 
ATENDIMENTO E 

ACESSO 

LOCAL E HORÁRIO 
ATENDIMENTO, FONE 

 E-MAIL 

 
Dentro da secretaria 
funciona os 
seguintes serviços e 
departamentos: 
 
-Atendimento 
Jurídico 
-Atendimento Social 
-Vigilância Social  
-Departamento de 
compras  
-RH 
-Departamento 
Documentação civil 
-Itinerantes 
-Conselho Municipal 
de Assistência 
Social 
-Concelho Municipal 
do Direito da 
Criança e 
Adolescente 
-Habitação  
-PAA 
-Plantão Social 
 
 
Unidades de 
Atendimento 

Assistência Social 
conta com uma 
extensa rede de 
unidades públicas 

- Famílias em 
situação de 
vulnerabilidade 
social decorrente 
da pobreza, do 
precário ou nulo 
acesso aos serviços 
públicos, da 
fragilização de 
vínculos de 
pertencimento e 
sociabilidade e/ou 
qualquer outra 
situação de 
vulnerabilidade e 
risco social 
residentes nos 
territórios de 
abrangência. 
-encaminhamentos 

Usuários que 
estejam 
passando por 
qualquer tipo de 
vulnerabilidade. 

 Aguardar 
liberação 
de algum 
benefício. 

- Por procura 
espontânea; 
 
Encaminhamento 
da rede sócio 
assistencial 
 
Encaminhamento 
demais políticas 
públicas 
 

 
SEMAS: Secretaria 
Municipal de 
Assistência Social do 
Município de Água Azul 
do Norte (PA) 
Rua Brasil bairro 
Centro  
Segunda a sexta-feira 07:00 às 
13:00 hrs.  
Observação: estaremos 
atendendo nesse horário 
enquanto durar a Pandemia.  
e-mail-
assistenciasocialpmaan@gmai
l.com 
 
 Fone: (94) 99116690 
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ativas no município 
sendo quatro (4) 
unidades na sede (1 
CRAS, 1 CREAS, 2 
unidades de 
acolhimento 
modalidade (CASA 
LAR E ABRIGO DO 
IDOSO), e na zona 
rural ( 1-CRAS 
localizado distrito 
Canadá, e quatro (4) 
extensão de 
atendimento sócio 
assistencial nas vilas 
(Paraguaçu, Jequié, 
Jussara, Vitória da 
União) todas 
unidades e extensão  
sócio assistencial , é 
de inteira 
responsabilidade da 
SEMAS a 
manutenção e 
execução dos 
serviços ofertados. 

   As unidades da 
Assistência Social 
são: 

CRAS – Centro de 

Referência de 
Assistência Social;  
 
CREAS – Centro de 

Referência 
Especializado de 
Assistência Social; 
 
Unidades de 



Acolhimento – Casa 

Lar, Abrigo do idoso 
 
  

 

CRAS –  

Centro de Referência 
de Assistência Social 

QUAIS AS ATIVIDADES 
DESENVOLVIDAS NOS 
CRAS?   
 

-Acolhida e escuta 
qualificada para 
identificação das 
necessidades sociais. 
 
-Atendimento  
Individual/familiar.  
-Atendimento Remoto. 
 
-Trabalhos em grupo; 
 
-Inserção e 
acompanhamento em 
Programas Sociais 
 
-Campanhas 
socioeducativas;  
 
-Oficinas de convivência 
e socialização;  
 
- Atendimento 
psicossocial;  
 
-Encaminhamento das 
demandas para a rede 
Socioassistencial e de 

Famílias em 
situação de 
vulnerabilidade 
social decorrente 
da pobreza, do 
precário ou nulo 
acesso aos serviços 
públicos, da 
fragilização de 
vínculos de 
pertencimento e 
sociabilidade e/ou 
qualquer outra 
situação de 
vulnerabilidade e 
risco social 
residentes nos 
territórios de 
abrangência dos 
CRAS, em especial:  
- Famílias 
beneficiárias de 
programas de 
transferência de 
renda e benefícios 
assistenciais; 
 - Famílias que 
atendem os 
critérios de 
elegibilidade a tais 
programas ou 
benefícios, mas que 
ainda não foram 
contempladas; 

Usuários que 
estejam 
passando por 
qualquer tipo de 
vulnerabilidade. 

Imediato  
Aguardar 
liberação 
de algum 
benefício 

- Por procura 
espontânea; 
- Por busca ativa; 
Por 
encaminhamento 
da rede sócio 
assistencial; 
 - Por 
encaminhamento 
das demais 
políticas públicas. 

CRAS sede – Centro de 

Referência de Assistência 

Social do município de 
Água Azul do Norte (PA). 

Rua Geraldo Pereira da Paz 

setor Bela Vista. 

Segunda a sexta-feira 07:  
00 às 13:00 hrs. Observação: 

estamos atendendo nesse  
horário enquanto durar a 
Pandemia .  

 

E-mail- 

cras.pmaan@hotmail.com 
 

Fone- ((94)991326049 

  

CRAS Canadá - Centro de 

Referência de Assistência 
Social no município de 

Água Azul do Norte (PA). 
Rua Paraná Centro 

distrito Canadá  
 Segundas a sexta-feira 
07:00 às 13:00 hrs. 

e-mail-

crasnovacanada15@hotmai

l.com 
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outras Políticas 
Públicas; 
  
 -SCFV-serviço de 
convivência e 
fortalecimento de 
vínculo para crianças, 
jovens, e idosos. 
-Equipe Volante  
-Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral a 
Família (PAIF); 
 
-Serviço de Proteção 
Social Básica no 
Domicílio para Pessoas 
com Deficiência e 
Idosas; 
 
-Acompanhamento às 
famílias em 
descumprimento de 
condicionalidades do 
Programa Bolsa Família; 
 

 - Famílias em 
situação de 
vulnerabilidade em 
decorrência de 
dificuldades 
vivenciadas por 
algum de seus 
membros;  
- Pessoas com 
deficiência e/ou 
pessoas idosas que 
vivenciam situações 
de vulnerabilidade 
e risco social. 

CADASTRO ÚNICO 

O Cadastro Único é um 
conjunto de 

informações sobre as 

famílias brasileiras em 
situação de pobreza e 

extrema pobreza. 

Essas informações são 

utilizadas pelo Governo 

Federal, pelos Estados e 
pelos municípios para 

implementação de 

políticas públicas 
capazes de promover a 

Para que a família 

possa ser 

cadastrada, é 

importante: 

Ter uma pessoa 

responsável pela 

família para 

responder às 

perguntas do 

cadastro. Essa 

pessoa deve fazer 

parte da família, 

morar na mesma 

casa e ter pelo 

menos 16 anos 

Quem deve 

estar inscrito 

no Cadastro 

Único 

Devem estar 

cadastradas as 
famílias de 

baixa renda: 

Que ganham até 

meio salário 

mínimo por 

pessoa; ou 

Após a 

inclusão 

no 

sistema e 

avaliação 

O município 

promove visitas 
domiciliares às 

famílias de baixa 

renda 
periodicamente 

para efetuar o 

cadastramento. 

Atendimento por 
demanda 

espontânea. 

Encaminhamentos  

 

CRAS sede – Centro de 

Referência de Assistência 
Social no município de 

Água Azul do Norte (PA). 

Rua Geraldo Pereira da Paz 
setor Bela Vista. 

Segunda a sexta-feira 07:00 

às 13:00 hrs. Observação: 

estamos atendendo nesse  
horário enquanto durar a 
Pandemia .  

 

E-mail- 
cras.pmaan@hotmail.com 

 

Fone- ((94)991326049 

mailto:cras.pmaan@hotmail.com


melhoria da vida dessas 

famílias. 

Diversos programas e 

benefícios sociais do 
Governo Federal 

utilizam o Cadastro 

Único como base para 

seleção das famílias: 

 Programa Bolsa 

Família 

  Programa 

Habitacional; 

  Fomento – 

Programa de 

Fomento às 
Atividades 

Produtivas 

Rurais 

 Carteira do 

Idoso; 

 BPC (para 

pessoal com 

deficiência 

 BPC (para 

pessoa idosa a 
partir dos 65 

anos) 

 Tarifa Social de 
Energia 

Elétrica; 

 Passe Livre 

para pessoas 
com 

deficiência; 

 Isenção de 
Taxas em 

para o responsável 

pela família, de 

preferência uma 

mulher, é 

necessário o CPF 

ou Título de 

Eleitor. 

Exceção: no caso 

de responsáveis 

por famílias 

indígenas e 

quilombolas, pode 

ser apresentado 

qualquer um dos 

documentos 

abaixo. Não 

precisa ser o CPF 

ou o Título de 

Eleitor. 

Apresentar pelo 

menos um 

documento de 

todas as pessoas da 

família: 

Certidão de 

Nascimento; 

Certidão de 

Casamento; 

CPF; 

 Carteira de 

Identidade (RG); 

 Certidão 

Administrativa de 

Nascimento; 

Que ganham até 

3 salários 

mínimos de 

renda mensal 

total.  

 

  

CRAS Canadá - Centro de 

Referência de Assistência 

Social no município de 
Água Azul do Norte (PA). 
Rua Paraná Centro 

distrito Canadá  
 Segundas a sexta-feira 

07:00 às 13:00 hrs.  

e-mail-
crasnovacanada15@hotmai

l.com 

FONE (94)991534751 

https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/area-rural/fomento-atividades-produtivas-rurais/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/area-rural/fomento-atividades-produtivas-rurais/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/area-rural/fomento-atividades-produtivas-rurais/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/area-rural/fomento-atividades-produtivas-rurais/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/area-rural/fomento-atividades-produtivas-rurais/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/infraestrutura-saneamento-mobilidade/area-rural/fomento-atividades-produtivas-rurais/Paginas/default.aspx
mailto:e-mail-crasnovacanada15@hotmail.com
mailto:e-mail-crasnovacanada15@hotmail.com
mailto:e-mail-crasnovacanada15@hotmail.com


Concursos 

Públicos. 

 ID Jovem. 

 

Os Estados e 

municípios 
também 

utilizam os 

dados do 
Cadastro Único 

como base para 

seus programas 

sociais.  

 

 

Carteira de 

Trabalho; 

Título de Eleitor. 

Levar um 

comprovante de 

endereço, que 

pode ser conta de 

água ou luz. Não é 

obrigatório 

apresentar, mas 

ajuda no 

preenchimento do 

endereço. 

Importante: 

Após o 

cadastramento da 

família, é 

importante manter 

os dados sempre 

atualizados. 

Sempre que 

mudar algo na 

família, como 

nascimento de um 

filho, mudança de 

casa ou de 

trabalho ou 

quando alguém 

deixar de morar 

na residência, o 

responsável 

familiar deve 

procurar o CRAS 

e efetuar a 

atualização dos 

dados da família.  

 



Programa Criança Feliz 
 O Programa Primeira 
Infância no SUAS 
pavimenta o caminho 
para que o sucesso 
possa ser alcançado 
em todas as etapas 
da vida. Uma criança 
que inicia sua jornada 
no mundo amparada 
pela família, coberta 
de cuidados, 
estímulos e interação 
tem maiores 
possibilidades de 
conhecer e 
desenvolver todo o 
seu potencial. 

Gestantes 
beneficiárias do 
PBF. 
 
Crianças de 0 a 3 
anos de idade, 
beneficiárias do 
PBF. 
 
Crianças de 0 a 6 
anos de idade, 
beneficiárias do 
BPC. 

Devem estar 

cadastradas no 
Cadastro Único, 

crianças 

beneficiárias do 

BPC. 

Após a 
visita a 
família 
precisa 
aceita 
participar 
do 
programa 

Gestantes 
beneficiárias do 
PBF: visitas 
mensais; 

Crianças de 0 a 
3 anos de 
idades 
beneficiárias do 
PBF: visitas 
semanais; 

Crianças de 0 a 
6 anos de 
idades  

Beneficiárias do 
BPC: visitas 
semanais ou 
quinzenais 

 

Rua Palmópolis  
Segunda a sexta-feira 07:00 
às 13:00 hrs 

e-mail-

e.pcfpmaa2021@gmail.co
m 

 

CREAS – Centro de 

Referência 
Especializado de 
Assistência Social 
É uma unidade 
pública que têm por 
objetivo a oferta de 
serviços de Proteção 
Social Especial de 
Média 
Complexidade. Isso 
se materializa por 
meio do atendimento 
e o acompanhamento 
especializado de 
famílias e indivíduos 
cujos direitos foram 
violados ou 
ameaçados. 
 

Famílias e 
indivíduos que 
vivenciam violações 
de direitos por 
ocorrência de: - 
Violência física, 
psicológica e 
negligência;  
- Violência sexual: 
abuso e/ou 
exploração sexual; - 
Afastamento do 
convívio familiar 
devido à aplicação 
de medida 
socioeducativa ou 
medida de 
proteção; 
 - Tráfico de 
pessoas; 

Usuários que 
estejam 
passando por 
qualquer tipo de 
violência, que 
estejam com 
vínculos 
familiares 
rompidos e 
outros tipos de 
violação. 

Imediato  
 

 Por identificação 
e 
encaminhamento 
dos serviços de 
proteção e 
vigilância social; 
Por 
encaminhamento 
de outros serviços 
socioassistenciais, 
das demais 
políticas públicas 
setoriais, dos 
demais órgãos do 
Sistema de 
Garantia de 
Direitos e do 
Sistema de 
Segurança 
Pública; 

Rua Carajás Centro 
Segunda a sexta-feira 07:00 
às 13:00 hrs  Observação: 

estamos atendendo nesse  
horário enquanto durar a 
Pandemia .  

 
e-mail-

creas.pmaan@gmail.com 
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SERVIÇO DE PROTEÇÃO 
E ATENDIMENTO 
ESPECIALIZADO A 
FAMÍLIAS E INDIVÍDUOS 
(PAEFI). 
 

SERVIÇO: SERVIÇO 
ESPECIALIZADO EM 
ABORDAGEM SOCIAL. 
 
SERVIÇO DE PROTEÇÃO 
SOCIAL A 
ADOLESCENTES EM 
CUMPRIMENTO DE 
MEDIDA 
SOCIOEDUCATIVA DE 
LIBERDADE ASSISTIDA 
(LA) E DE PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS À 
COMUNIDADE (PSC). 
 
SERVIÇO DE PROTEÇÃO 
SOCIAL ESPECIAL PARA 
PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E 
SUAS FAMÍLIAS. 
 
SERVIÇO 
ESPECIALIZADO PARA 
PESSOAS EM SITUAÇÃO 
DE RUA. 
Atendimento Jurídico 
 
Atendimento 
psicossocial  
 
Busca ativa dos 
familiares dos acolhidos 
 
 

 - Situação de rua e 
mendicância; 
 - Abandono;  
- Vivência de 
trabalho infantil; 
 - Discriminação em 
decorrência da 
orientação sexual 
e/ou raça/etnia; 
 - Outras formas de 
violação de direitos 
decorrentes de 
discriminações/sub
missões a situações 
que provocam 
danos e agravos a 
sua condição de 
vida e os impedem 
de usufruir 
autonomia e bem 
estar; 
 - Descumprimento 
de 
condicionalidades 
do PBF em 
decorrência de 
violação de direitos 

 
 Demanda 
espontânea 
 



Unidades de 
Acolhimento  
Abrigo do idoso 
 

SERVIÇO DE 
ACOLHIMENTO 
INSTITUCIONAL 
 
Atendimento 
Psicossocial  

Idosos com 60 anos 
ou mais, de ambos 
os sexos, 
independentes 
e/ou com diversos 
graus de 
dependência. A 
natureza do 
acolhimento deverá 
ser provisória e, 
excepcionalmente, 
de longa 
permanência 
quando esgotadas 
todas as 
possibilidades de 
auto sustento e 
convívio com os 
familiares. É 
previsto para 
idosos que não 
dispõem de 
condições para 
permanecer com a 
família, 

Idosos com 60 
anos ou mais, 
de ambos os 
sexos, 
independentes 
e/ou com 
diversos graus 
de 
dependência. 

Imediato  - Por requisição 
de serviços de 
políticas públicas 
setoriais, CREAS, 
demais serviços 
socioassistenciais, 
- Ministério 
Público ou Poder 
Judiciário. 

Rua Carajás Centro   

Atendimento 24 hrs. 
e-mail-

abrigodoidosoaan@gmail.com 

 
 

Unidades de 
Acolhimento – Casa 
Lar, 
SERVIÇO DE 
ACOLHIMENTO 
INSTITUCIONAL. 
 
Trabalho lúdico e 
Pedagógico. 
Atendimento Psicossocial  
Atendimento com as 
famílias dos acolhidos  
Busca ativa dos familiares 

dos acolhidos.  

Crianças, 
adolescentes e 
jovens até 18 anos, 
encaminhados por 
determinação 
judicial, e pelo 
Conselho Tutelar. 
 

Crianças, 
adolescentes e 
jovens até 18 
anos. 

Imediato   Por 
determinação do 
Poder Judiciário;  
 Por requisição do 
Conselho Tutelar. 
Nesse caso, a 
autoridade 
competente 
deverá ser 
comunicada, 
conforme 
previsto no Artigo 
93 do Estatuto da 
Criança e do 
Adolescente. 

Rua São João Centro 

Atendimento 24 hrs. 
e-mail-

casalar.pmaan@outçook.com 

 

mailto:e-mail-abrigodoidosoaan@gmail.com
mailto:e-mail-abrigodoidosoaan@gmail.com
mailto:e-mail-casalar.pmaan@outçook.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS 

 

 

 

ATENDIMENTOS E 
SERVIÇOS OFERECIDOS  

REQUESITOS  QUEM 
PODE 
ACESSAR  

PRAZO MÁXIO DE 
RESPOSTA  

FORMA DE ATEDIMENTO E ACESSO  LOCAL E HORÁRIO DE ATEDIMENTO  

RECUPERAÇAÕ DE 
PONTES 

Qualquer 
Usuário  

Usuário  Periodicamente  FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 
Pessoalmente  

FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 

RECUPERÇÃO DE 
ESTRADAS, VICINAL E 
RAMAIS.  

Qualquer 
Usuário 

Usuário  Periodicamente FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 
Pessoalmente 

Secretaria de Obras Segunda a sexta-feira 
07:00h ás 11:00h  e  
13:00h ás 17:00h 

CONTRUÇÃO DE 
PONTES  

Qualquer 
Usuário 

Usuário  Periodicamente FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 
Pessoalmente 

Secretaria de Obras Segunda a sexta-feira 
07:00h ás 11:00h  e  
13:00h ás 17:00h 

MONTAGEM DE 
BOEIROS  

Qualquer 
Usuário 

Usuário  Periodicamente FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 
Pessoalmente 

Secretaria de Obras Segunda a sexta-feira 
07:00h ás 11:00h  e  
13:00h ás 17:00h 

FABRICAÇÃO DE 
BOEIROS  

Qualquer 
Usuário 

Usuário  Periodicamente FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 
Pessoalmente 

Secretaria de Obras Segunda a sexta-feira 
07:00h ás 11:00h  e  
13:00h ás 17:00h 

COSTRUÇOES 
PUBLICAS 
PRAÇAS,JARDIM E 
PARQUES  

Qualquer 
Usuário 

Usuário  Periodicamente FONE:(94) 99111-1025 
EMAIL:Secretariadeobra21@gmail.com 
Pessoalmente 

Secretaria de Obras Segunda a sexta-feira 
07:00h ás 11:00h  e  
13:00h ás 17:00h 



 

 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

ESCOLA SERVIÇOS 
OFERECIDOS 

REQUISITOS QUEM PODE 
SOLICITAR 

PRAZO 
MÁXIMO DE 
RESPOSTA 

FORMA DE 
ATENDIMENTO 

E ACESSO 

LOCAL E 
HORARIO DE 

ATENDIEMNTO 

EMEF. ÁGUA 
AZUL 

ENSINO 
FUNDAMENTAL DE 
6° AO 9° ANO E EJA 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL RUA TIRADENTES 
S/N CENTRO 
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA DE 
07:00 AS 11:00 E 

DAS 13:00 AS 
17:00 

EMEF 
PROFESSOR 

ABILIO 
RODRIGUES DE 

MONÇÃO 

ENSINO 
FUNDAMENTAL DE 

1° AO 5° ANO 

ENSINO FUNDAMENTAL 
DE 6° AO 9° ANO CPF, 

CERT. DE NASCIMENTO  
RG HISTÓDICO ESCOLAR 

OU DECLARAÇÃO 
COMPROVANTE DE 

RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL RUA 
TIRADENTESSÃO 

JOAO S/N 
CENTRO 

SEGUNDA A 
SEXTA FEIRA DE 
07:00 AS 11:00 E 

DAS 13:00 AS 
17:00 

EMEF 
PROFESSORA 
DIVA BATISTA 

DA SILVA 

ENSINO 
FUNDAMENTAL DE 

1° AO 5° ANO 

 
CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO 
ESCOLAR OU DECLARAÇÃO 
COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL RUA MINAS 
GERAIS S/N 
SETOR BELA 

VISTA 
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA DE 
07:00 AS 11:00 E 

DAS 13:00 AS 
17:00 

CENTRO 
MUNICIPLA DE 

EDUCAÇÃO 
IFANTIL 

 
 

 
BERÇÁRIO, 

MATERNAL , PRÉ I E 
PRÉ II 

 CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESRNCIAL RUA PAULO 
FREIRE S/N SETOR 

BELA VISTA  
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA DE 
07:00 AS 11:00 E 



DAS 13:00 AS 
17:00 

 

EMEF CALEBE 
BEZERRA LOPES 

ENSINO 
FUNDAMENTAL DE 

1° AO 9° ANO 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL VILA PARAGUAÇU 
ZONA RURAL 
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA  DAS 
13:00 AS 17:00 

 

EMEF ANTONIO 
MIGUEL GOMES 

ENSINO 
FUNDAMENTAL DE 

1° AO 9° ANO 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL VILA JEQUIÉ  
ZONA RURAL 
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA  DAS 
13:00 AS 17:00 

 

EMEF OSVALDO 
ROGERIO DE 

SOUSA 

ENSINO 
FUNDAMENTAL DE 
1° AO 9° ANO E EJA 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL 
 

VILA NOVA 
CANADÁ  ZONA 

RURAL SEGUNDA 
A SEXTA FEIRA DE 
07:00 AS 11:00 E 

DAS 13:00 AS 
17:00 

 

CENTRO 
MUNICIPAL DE 

EDUCAÇÃO 
INFANTIL JOSÉ 

TOMÉ 

MATERNAL, PREÉ I 
E PRÉ II  

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL VILA NOVA 
CANADÁ  ZONA 

RURAL SEGUNDA 
A SEXTA FEIRA DE 
07:00 AS 11:00 E 

DAS 13:00 AS 
17:00 

 

EMEF 
OTAVIANO 
APARECIDO 
FERREIRA 
CALDAS 

PRÉ I E PRÉ II, 
ENSINO 

FUNDAMENTAL DO 
1° AO 9° ANO 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL VILA VITORIA DA 
UNIÃO ZONA 

RURAL 
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA DAS 
13:00 AS 17:00 

EMEF JUSSARA ENSINO 
FUNDAMENTAL DO 

1° AO 9° ANO 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL VILA JUSSARA 
ZONA RURAL 



RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

SEGUNDA A 
SEXTA FEIRA DAS 

13:00 AS 17:00 

CENTRO 
MUNICIPAL DE 

EDUCAÇÃO 
INFANTIL 

ANTONIO JOSÉ 
DUARTE 

 
PRÉ I E PRÉ II 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL  SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL VILA JUSSARA 
ZONA RURAL 
SEGUNDA A 

SEXTA FEIRA DAS 
13:00 AS 17:00 

BUSCA ATIVA  INFORMAÇÕES 
REFERNTES AOS 

ALUNOS INSERIDOS 
NA PLATAFORMA 
DO PROGRAMA 

BUSCA ATIVA 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO  

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL  SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL   
RUA PALMOPOLIS 

S/N CENTRO DE 
08:00 AS 12:00 E 

DAS 14:00 AS 
17:00 

SECRETARIA 
DAS ESCOLAS 

ANEXAS E 
ESCOLAS 

DESATIVADAS 

AQUISIÇÃO DE 
DOCUMENTAÇÃO 

ESCOLAR, 
HISTÓRICO,  E 
CERTIFICADOS 

CPF, CERT. DE 
NASCIMENTO 

RG HISTÓDICO ESCOLAR 
OU DECLARAÇÃO 

COMPROVANTE DE 
RESIDENCIA, CARTÃO DO 
SUS E CARTÃO DE VACINA 

PAI E/ OU MÃE 
RESPONSÁVEL  SE 
MAIOR DE IDADE 

ATÉ 02 DIAS 
(ÚTEIS) 

PRESENCIAL AVENIDA LAGO 
AZUL S/N ( 
PREDIO DA 

PREFEITURA 
MUNICIPAL) 

 



 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA 

 
 

SERVIÇOS 

OFERECIDOS 

REQUISITOS 

NECESSÁRIOS 
QUEM PODE SOLICITAR PREVISÃO DE PRAZO 

FORMAS DE 

ATENDIMENTO 

LOCAL/HORÁRIO DE 

ATENDIMENTO 

ASSITÊNCIA 

TÉCNICA E 

EXTENSÃO RURAL 

CPF, RG E 

PREENCHIMENTO DE 

REQUERIMENTO 

MORADORES/PROPRIETÁRIOS DE 

IMÓVEIS RURAIS OU URBANOS QUE 

EXERÇAM ATIVIDADES 

AGROPECUÁRIAS DE CARÁTER 

ECONÔMICAS OU DE 

SUBSISTÊNCIA 

INDERTEMINADO PRESENCIAL 

NA SECRETARIA, 

LOCALIZADA NO 

PRÉDIO DA PREFEITURA 

MUNICIPAL 

ATENDIMENTO DE 

SEGUNDA À SEXTA DAS 

07:00 AS 13:00 

APOIO COM 

TRANSPORTE DE 

INSUMOS E 

ESCOAMENTO DA 

PRODUÇÃO 

CPF, RG E 

PREENCHIMENTO DE 

REQUERIMENTO 

MORADORES/PROPRIETÁRIOS DE 

IMÓVEIS RURAIS OU URBANOS QUE 

EXERÇAM ATIVIDADES 

AGROPECUÁRIAS DE CARÁTER 

ECONÔMICAS OU DE 

SUBSISTÊNCIA 

INDERTEMINADO PRESENCIAL 

NA SECRETARIA, 

LOCALIZADA NO 

PRÉDIO DA PREFEITURA 

MUNICIPAL 

ATENDIMENTO DE 

SEGUNDA À SEXTA DAS 

07:00 AS 13:00 

FOMENTO DE 

INSUMOS E 

MATERIAIS 

CPF, RG E 

PREENCHIMENTO DE 

REQUERIMENTO 

MORADORES/PROPRIETÁRIOS DE 

IMÓVEIS RURAIS OU URBANOS QUE 

EXERÇAM ATIVIDADES 

AGROPECUÁRIAS DE CARÁTER 

ECONÔMICAS OU DE 

SUBSISTÊNCIA 

INDERTEMINADO PRESENCIAL 

NA SECRETARIA, 

LOCALIZADA NO 

PRÉDIO DA PREFEITURA 

MUNICIPAL 

ATENDIMENTO DE 

SEGUNDA À SEXTA DAS 

07:00 AS 13:00 



 
 
 
 

SECRETARIA MUNICIPAL  DE SAÚDE 

  

 
ATENDIMENTOS E 

SERVIÇOS OFERECIDOS  

 
REQUISITOS  

 
QUEM PODE 

ACESSAR?  

 
PRAZO MÁXIMO 

DE RESPOSTA  

 
FORMA DE  

ATENDIMENTO E 
ACESSO  

 
LOCAL e 

HORÁRIO DE 
ATENDIMENTO  

 

 

CONSULTA MÉDICA   

 

- CPF 

- Cartão Nacional 

de Saúde (quando 

houver) 

 

 

 

Usuário 

 

 

Imediato/ 

Agendamento  

 

Pessoalmente Posto de 

Saúde mais próximo de 

sua residência  

Posto de saúde:  

Segunda a sexta-feira  

07:00h às 11:00h 

e 

13:00h às 17:00h  

 

CONSULTA DE 

ENFERMAGEM  

 

-CPF 

- Cartão Nacional 

de Saúde (quando 

houver) 

 

 

 

Usuário 

 

 

Imediato/ 

Agendamento 

 

Pessoalmente Posto de 

Saúde mais próximo de 

sua residência 

Posto de saúde:  

Segunda a sexta-feira  

07:00h às 11:00h 

e 

13:00h às 17:00h 

 

FISIOTERAPIA  

- Encaminhamento  

- Cartão Nacional 

de Saúde (quando 

houver) 

-CPF 

 

 

Usuário 

 

 

Agendamento  

 

Pessoalmente Posto de 

Saúde mais próximo de 

sua residência 

Posto de saúde:  

Segunda a sexta-feira  

07:00h às 11:00h 

e 

13:00h às 17:00h 

 

ODONTÓLOGO  

- CPF 

- Cartão Nacional 

de Saúde (quando 

houver) 

 

 

 

Usuário 

 

Imediato/  

Agendamento  

 

Pessoalmente Posto de 

Saúde mais próximo de 

sua residência 

Posto de saúde:  

Segunda a sexta-feira  

07:00h às 11:00h 

e 

13:00h às 17:00h 



 

AGENTES  

COMUNITÁRIOS DE  

SAÚDE   

-CPF 
- Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver) 
 

 

 

Usuário  

 

 

Imediato  

 

Autorização do 

morador  

Posto de saúde:  

Segunda a sexta-feira  

07:00h às 11:00h 

e 

13:00h às 17:00h 

 

AGENTE DE COMBATE 

ÀS ENDEMIAS 

Apresentação da 

ficha de visita 
domiciliar fixada no 
domicílio 

 

Usuário  

 

Imediato/ 

agendamento 

 

Autorização do 

morador  

 

Ponto de apoio: 
Segunda a sexta-feira   
13:00 às 17:00 h 
  

 

 

VACINAS   

- Cartão de vacina 
- CPF 
- Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 

 

 

Usuário  

 

 

Imediato  

 

Ir ao Posto de Saúde 

mais próximo de sua 

residência 

Posto de Saúde: 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H  

 

 

CURATIVOS  

- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver) 
 

 

 

Usuário  

 

 

Imediato  

 

 

Ir ao posto de saúde  

Posto de Saúde: 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e 
13:00H ÀS 17:00H 

 

APLICAÇÃO DE 

INJETÁVEIS  

- Prescrição  
Medicamentosa  
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 

 

 

Usuário  

 

 

Imediato  

 

Ir ao Posto de Saúde 

mais próximo de sua 

residência  

Posto de Saúde: 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

 

NEBULIZAÇÃO-AEROSOL  

- Prescrição  
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 

Usuário  Imediato  Ir ao Posto de Saúde 

mais próximo de sua 

residência  

Posto de Saúde: 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00 H 
e 
13:00H ÀS 17:00H 

 

 

TESTE DO PEZINHO 
 

 

 
- Recém- nascido 
até 28 dias de vida  
- CPF 

 
Recém nascido  
Acompanhado 
pelo  
Responsável  

 

 

Imediato  

Ir ao Posto de Saúde 

mais próximo de sua 

residência  

Posto de Saúde: 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 14:00H 



 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 

 
 

 

 

Horário em função da 
qualidade da amostra 

 

EXAME DE PCCU  

- Mulheres a partir 
de 18 anos 
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver  

 

Usuário  

 

Agendamento  

 

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

 
Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H  

 

ACOMPANHAMENTO DO 

BOLSA FAMÍLIA  

 
Cadastro ativo  

Menor  
Acompanhado 
pelo  
Responsável  

 

Imediato  

 

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

 

PRÉ NATAL  

- Exame  
Confirmatório 
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 
- Cartão de vacina 

 
Mulheres 
gestantes  

 
Imediato/  
Agendamento  

 

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

 
Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

HIPERDIA   - Hipertenso e/ou 

diabético 
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver  

Usuário  Imediato/  

Agendamento  

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

Posto de Saúde 

Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

PUERICULTURA   - Crianças até 6 
anos de idade  
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 
-Cartão de vacina 

Menor  
Acompanhado 
pelo  
Responsável  

Imediato/  
Agendamento  

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 



 

GRUPO DE TABAGISMO 

 

- Ser fumante  
- CPF 
 - Cartão Nacional 
de Saúde (quando 
houver 
 

 
Usuário  

 

Agendamento  

 

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

 

PLANEJAMENTO 

FAMILIAR  

Família com  
Interesse de ser  
Acompanhado pela  
Equipe de saúde   

Usuário  Imediato/  
Agendamento  

Ir ao posto de saúde 

mais próximo de sua 

residência 

Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

 

FARMÁCIA BÁSICA  

- Receita  
- Cartão Nacional 
de Saúde 

 
Usuário  

 

Imediato  

 

 

Ir a farmácia básica  

Posto de Saúde 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   

13:00H ÀS 17:00H 

 

PROGRAMA MELHOR EM 

CASA  

- Encaminhamento 
- Cartão Nacional 
de Saúde  
- CPF 

Usuário Agendamento Encaminhamento da 

equipe de Saúde da 

Família/Atenção Básica, 

ou Hospital Municipal 

ou Regulação 

 

Atendimento 
domiciliar 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

EQUIPE SAÚDE DA 

FAMÍLIA 

- Encaminhamento 
- Cartão Nacional 
de Saúde  
- CPF 

Usuário Agendamento Encaminhamento da 

equipe de Saúde da 

Família /Atenção Básica 

ou Hospital Municipal 

ou Regulação 

Atendimento 
domiciliar 
Segunda a sexta-feira  

07:00H ÀS 11:00H 
e   
13:00H ÀS 17:00H 

TRIAGEM DE 

ENFERMAGEM 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:00 – 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

CONSULTA MÉDICA - RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:00 – 11:00 
e 
13:00 – 17:00 



-Indicação da 
triagem 

LABORATÓRIO 
Hemograma, Urina, Fezes, 

Glicemia, VDRL, ABO-FR(tipagem 

sanguínea), Colesterol, Aslo, 

Creatina, Triglicerídeos, Ureia, 

Ácido Úrico, Lipidograma, Beta 

HCG, Rubéola, Fator Reumatoide, 

HBSAG, PCR, HCV(Hepatite C), 

Dengue, HIV, TGO, TGP, PSA, 

Amilase, Bilirrubinas totais  

efraciobadas, Gama GT, Fosfotase 

alcalina, Toxoplasmose, Troponina 

 

 
- Cartão Nacional 
de Saúde 
- Pedido de exame  
 

 
Usuário 

 

Agendamento 

 

Pessoalmente no 

Hospital 

 
Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
 
07:00 – 11:00 h 
e 
14:00 – 17:00 

RAIO X - Cartão Nacional 
de Saúde 
_ Pedido de exame  
 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 11:30 
e 
13:00 – 17:00 

ELETROCARDIOGRAMA - Cartão Nacional 
de Saúde 
_ Pedido de exame  
 

Usuário Agendamento da 

regulação 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 11:30 
e 
13:00 – 17:00 

REGULAÇÃO  - Comprovante de 
endereço 
- Cópia de 
RG/CPF/Cartão 
Nacional de Saúde 
 - Encaminhamento 
 

Usuário Imediato/ 

Agendamento 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 11:30 
e 
13:30 – 17:30 

FARMÁCIA BÁSICA - Cartão Nacional 
de Saúde 
- Receituário 
atualizado 
 

Usuário Imediato*  

Se a medicação for 

disponibilizada 

pelo SUS 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 12:00 
e 
13:00 – 17:00 



TFD - Comprovante de 
endereço 
- Cópia de 
RG/CPF/Cartão  
Nacional de Saúde 
 - Encaminhamento 
 

Usuário Imediato/ 

Agendamento 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 12:00 
e 
13:00 – 17:00 

 

ASSISTENTE SOCIAL   

- Comprovante de 
endereço 
- Cópia de 
RG/CPF/Cartão  
Nacional de Saúde 

 - Encaminhamento 
 

Usuário Imediato/ 

Agendamento 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 12:00 
e 
13:00 – 17:00 

ATENDIMENTO DE 

URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
-Indicação da 
triagem 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
24 horas 

INTERNAÇÃO - RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
-Indicação médica 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
24 horas 

CIRURGIAS ELETIVAS: 
Histerectomia, Ooforectomia, 

Apendicectomia, Retirada de cisto 

pilonidal, Retirada de cisto sebáceo, 

Hernioplastia inguinal, 

hernioplastia umbilical, 

Hernioplastia incisional,  

Colecistectomia, Fistula Anal, 

Hemorroidectomia, Perineoplastia, 

Fimose, Lipomas, Retirada de nevo 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
-Indicação médica 

Usuário Agendamento Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Toda terça-feira 

CIRURGIAS CESARIANAS  - RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
-Indicação médica 

Usuário Emergência Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
 
emergência 



VACINAS 

- BCG 

-HEPATITE B 
 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
 

Usuário Imediato/ 

Agendamento 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
Segunda a Sexta-feira 
 
08:00 – 12:00 
 

VACINAS 

- ANTIRRÁBICA 

- ANTI TETÂNICA 

 

 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
24 horas 
 

SORO PARA PICADAS DE 

ANIMAIS PEÇONHENTOS 

(COBRA, ARANHA) 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
24 horas 
 
 

ULTRASSONOGRAFIA 
 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
-Pedido de exame 

Usuário Agendamento da 

regulação / 

imediato 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
1 X por semana  
/emergência 
 

GINECOLOGIA - RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
-Pedido de exame 

Usuário Agendamento da 

regulação 

Pessoalmente no 

Hospital 

Hospital Municipal: 
1 X por semana 

 

 

CONSULTA MÉDICA 

 
- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Sintomas gripais 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Centro de Urgência e 

emergência Covid 

Centro de Urgência e 
emergência Covid  
Segunda a sexta-feira 
07:30 – 11:30 
e 
13:00 – 17:00 

URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA 

- RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Sintomas gripais 

Usuário Imediato Pessoalmente no 

Centro de Urgência e 

emergência Covid 

Centro de Urgência e 
emergência Covid  
 
24 horas 

INTERNAÇÃO - RG 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 

Usuário Imediato Pessoalmente no  
Centro de Urgência e 
emergência Covid  

Centro de Urgência e 
emergência Covid  
 
24 horas 



-Indicação médica  

APLICAÇÃO DE SELANTE RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
- Usuário portador 
de necessidades 
especiais 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Quinta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

APLICAÇÃO TÓPICA DE 

FLUOR 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 

endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
- Usuário portador 
de necessidades 
especiais 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Quinta-feira 

07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

RESTAURAÇÃO Dentária RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 

- Usuário portador 
de necessidades 
especiais 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Quinta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

PROFILAXIA  e raspagem RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Quinta-feira 
07:00 - 11:00 



- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
- Usuário portador 
de necessidades 
especiais 

e 
13:00 – 17:00 

EXODONTIA RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 

de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
- Usuário portador 
de necessidades 
especiais 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Quinta-feira 
07:00 - 11:00 
e 

13:00 – 17:00 

RADIOGRAFIA 

INTERPROXIMAL 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

RADIOGRAFIA 

PERIAPICAL 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

TRATAMENTO 

ENDODÔNTICO DE 

DENTE PERMANENTE 

UNIRRADICULAR 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:00 
e 



- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

13:00 – 17:00 

TRATAMENTO 

ENDODÔNTICO DE 

DENTE PERMANENTE 

COM TRÊS OU MAIS 

RAÍZES 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 

- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

RETRATAMENTO 

ENDODÔNTICO EM 

DENTE PERMANENTE 

biradicular , uniradicular  

COM 3 OU MAIS RAÍZES 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

RASPAGEM CORONO-

RADICULAR 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

Biopsias RG 
- CPF 

- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 

1 X por semana   



FRENÉCTOMIA RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
Quinta-feira 
07:00 - 11:00 
e 
13:00 – 17:00 

EXODONTIA MÚLTIPLA RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 

- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
1 X por semana   

REMOÇÃO DE DENTE 

RETIDO (INCLUSO / 

IMPACTADO) 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
1 X por semana   

ULOTOMIA/ULECTOMIA RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
1 X por semana   

TRATAMENTO DE 

ALVEOLITE 

RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 

Usuário Agendamento Pessoalmente no  CEO 
 

Pessoalmente no  
CEO 
1 X por semana   



 

 

 

 

 

- Cartão Nacional 
de Saúde ( se 
houver) 
- Encaminhamento 
 

SAMU 

Serviço Móvel de Urgência 

- Urgência e 
Emergência 

Usuário Imediato Ligação 192 Acessado pelo 
número 192 

CAPS 

Centro de Atenção 

Psicossocial 

- Encaminhamento  
- Cartão Nacional 
de Saúde 
-CPF 
- RG 
- CPF 
- Comprovante de 
endereço 
 

Usuário 
acompanhado 
de 1 familiar 

Imediato/ 

Agendamento 

Pessoalmente no CAPS Pessoalmente no 
CAPS 
Segunda a sexta-feira 
07:00 - 11:30 
e 
13:30 – 17:00 


